Psicosociologia Aplicada

ESTRES Y SINDROME DE
BURNOUT



Concepto de factor de riesgo

¥, Todo objeto, sustancia, forma de energia o
caracteristica de la organizacion del trabajo
gue puede contribuir a:

- Provocar un accidente de trabajo,
- Agravar las consecuencias del mismo o

- Provocar, aun a largo plazo, danos a la salud de
los trabajadores.



Estudia la salud laboral como expresion de
factores psicosociales de riesgo asociados al
trabajo o caracteristicas de las condiciones de
trabajo (sobre todo su organizacion) que
pueden afectar a la salud de los trabajadores a
través de distintos mecanismos o procesos
psicoldgicos relacionados entre si.
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Condiciones de trabajo

v, Caracteristicas del mismo relacionadas
entre si y clasificables del modo:
- Estructura o lugar de trabajo.
- Entorno ambiental y condiciones climaticas.
- Tareas propias del puesto de trabajo.

- Organizacion del trabajo.




7. La organizacion del trabajo

- Define una serie de practicas relacionadas
con la toma de decisiones vy el ejercicio del
poder en la empresa, incluyendo las
potestades de dirigir y ordenar, modificar las
condiciones de trabajo y aplicar las medidas
disciplinarias necesarias con tales fines.




v, Los factores estructurales de una
organizacion son:
- Definicion de competencias y desarrollo

profesional.

z Tener bien definidas las tareas propias de cada puesto
de trabajo.

- Estructura jerarquica.

z Sabe el lugar que cada persona ocupa dentro de la
organizacion.

- Estilo de mando.
- Organizacion del tiempo de trabajo.



Factores de riesgo psicosocial

Naturaleza de la
actividad
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Modelos de estudio

A Karasek y A Hackman;
Theorell Oldham vy col.

A Siegrist



Modelo deKarasek(esquema)
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Concepto, caracteristicas y consecuencias

ESTRES



% Estrés

. Percepcion de desequilibrio entre las
demandas del trabajo y los recursos con
gue cuenta el trabajador para hacer frente a

las mismas.



Concepto de estrés

v, ¢, Qué es el estrés?
- Una respuesta
- Un estimulo
- Una interaccion




Estrés como respuesta

%, No todo estrés es
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adaptativa, prepara a
organismo para la
accion.
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Estréscomo estimulo

v, Situacion que
amenaza con
romper el equilibrio
del organismo.

v, Demandas fisicas y
psicoldgicas que
requieren un cambio
en nuestra forma

habitual de actuar.

¥, Fuentes
- Ambiente fisico

- Contenido del trabajo

Demandas del trabajo

Relaciones en el
trabajo

Desarrollo de la
carrera laboral
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El estrés como interaccion

¢, Me perjudica?,

puedo hacer?

% Una relacion particular

¢C- mo ? ,Que& a

entre la personay su
ambiente.

Surge cuando los
Individuos perciben un
desequilibrio entre las
demandas del ambiente y
Su capacidad de
respuesta, en
condiciones en las que
fallar tiene
consecuencias
Importa




-
| Problema 1

Cualquier esfuerzo por corregir las discrepancias
demandas y recursos; ya sea eliminando.€
disminuyendo su significa




¢, Como afronta sus problemas?
Responda con un si 0 un no.
Me esfuerzo por ver el lado positivo de la situacio

Me tomo el tiempo necesario para analizar de for
objetiva la situacion.

Rezo para obtener orientacion o fuerza.

Confio mis problemas a otros cuando me siento
angustiado o deprimido.

Trato de mantener ocupada mi mente con otras
cosas Yy asi no pensar en el problema.

Me documento, buscando distintas alternativas de
solucion al problema.

Emprendo alguna accion para mejora



Estresy enfermedad. Vias de influencia
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Reaccion al estrés laboral cronico

Sindrome de burnout



Conceptualizacion

Burnout Engagement

Pasion
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Origen delburnou

Vulnerabilidad

Organizacionales Usuario/Tarea oersonal



DEFINICION: SI Shi EMAS DE SI/GNI I CADO
EXPLICITAO IMPLICITA

ASPECTOS DE LA CULTURA CORPORATIVA

ORIENTACION A LAS FORMAS
ORIENTACION A'LOS RESULTADOS
ORIENTACIONA LOS INDIVIDUOS

ORIENTACION AL EQUIRPO

AUSENCIA DE CULTURA

INADECUACION A LA CULTURA




MODELO DE LIKERT

CONDUCTAS " CONDUCTAS "~ CONDUCTAS
AUTORITARIAS .~ -PATERNALISTAS”  CONSULTIVAS

ZONA DE BURNOUT

CONDUCTAS
PARTICIPATIVAS
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DESINTERES POR LAS
RELACIONES INTERPERSONALES BURNOUT

&=

AUSENCIA DE INTERES DE LOS JEFES
Y SUPERIORES POR LA PERSONA



AMBIGUEDAD CONFLICTO SOBRECAR
DE ROL DE ROL DE ROL

DESORIENTACION CONFLICTIVIDAD SOBRECARGA
CUANTITATIVA
Y CUALITAL



ASPECTOS DE LA ESTADOS CONSECUENC
TAREA PSICOLOGICOS
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MODELO DE PERSONALIDAD RESISTENTE

IMAGEN PROACTIVA DE LA PERSONA
LAS RAICES EXISTENCIALES

VISION PROCESUAL DE LA
PERSONALIDAD
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1.- COMPROMISO
CREER EN LO QUE SE HACE
IMPLICARSE EN LA ACCION
COMPROMISO SOCIAL

2.- CONTROL

3.- RETO

ESTRUCTURA DE LAP.R

CAPACIDAD DE INFLUENCIA EN ACONTECIMIENTOS
RESPONSABILIDAD ACCION INDIVIDUAL |
CONTROLESTIMULAR

INTENCIONALIDAD DE LA ACCION

EL CAMBIO COMO FORMA
LAS SITUACIONES COMO PROBA
TOLERANCIA A LA AMBIG



MECANISMOS DE ACTUACION

1.- PERCEPCION DE LOS ESTIMULOS COMO MENOS ESTRESANTES

2.- AUMENTANDO LA MOTIVACION INTRINSECA

3.- AUMENTANDO EL AFRONTAMIENTO DIRECTO



Rendimiento
Motivacion
Rotacion
Absentismo
Calidad del Servicio
Conflictos
Accidentes
Prejubilacion
Violencia

| salud

Relaciones
Interpersonales




ceomenciasicnes pracic

|dentificar el estrés. Fomentar la comunicacion
Relajarse. grupal.

Divertirse en tiempo libre. Fomentar e incentivar
Mejorar autoestima. reuniones sociales.
Superar la frustracion. Mejorar el entorno fisico.
Comunicarse de manera Mejorar las condiciones de
eficaz. trabajo.

Acceder a la formacion

continua.

Planificar y organizar la
actividad laboral.
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