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Concepto de factor de riesgo 
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¾ Todo objeto, sustancia, forma de energía o 

característica de la organización del trabajo 

que puede contribuir a: 

·Provocar un accidente de trabajo, 

·Agravar las consecuencias del mismo o 

·Provocar, aun a largo plazo, daños a la salud de 

los trabajadores. 
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Psicosociología 

Organización 
del trabajo 

Procesos 
psicológicos 

Salud laboral 

Estudia la salud laboral como expresión de 
factores psicosociales de riesgo asociados al 
trabajo o características de las condiciones de 
trabajo (sobre todo su organización) que 
pueden afectar a la salud de los trabajadores a 
través de distintos mecanismos o procesos 
psicológicos relacionados entre sí. 
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Condiciones de trabajo 
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¾Características del mismo relacionadas 

entre sí y clasificables del modo: 

·Estructura o lugar de trabajo. 

·Entorno ambiental y condiciones climáticas. 

·Tareas propias del puesto de trabajo. 

·Organización del trabajo. 
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¾ La organización del trabajo 

·Define una serie de prácticas relacionadas 

con la toma de decisiones y el ejercicio del 

poder en la empresa, incluyendo las 

potestades de dirigir y ordenar, modificar las 

condiciones de trabajo y aplicar las medidas 

disciplinarias necesarias con tales fines. 
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¾ Los factores estructurales de una 

organización son: 

·Definición de competencias y desarrollo 

profesional. 

ƺTener bien definidas las tareas propias de cada puesto 

de trabajo. 

·Estructura jerárquica. 

ƺSabe el lugar que cada persona ocupa dentro de la 

organización. 

·Estilo de mando. 

·Organización del tiempo de trabajo. 
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Factores de riesgo psicosocial 
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Naturaleza de la 
actividad 

Características 
del puesto 

Características 
del trabajador 

EFECTOS/CONSECUENCIAS 

DETERMINANTES 

PREDISPONENTES 
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Modelos de estudio 
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Demandas - 
Control ï Apoyo 

ÅKarasek y 
Theorell 

Inadaptación 
Persona-Entorno  

ÅHackman; 
Oldham y col. 

Desfase Esfuerzo-
Recompensa 

ÅSiegrist       
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Modelo de Karasek (esquema) 

Condiciones 

de trabajo 
Organización 

del trabajo 

Demandas o 

exigencias 

Apoyo 

Social 
Control  
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Predicciones del Modelo de Karasek:  
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Control 

Tomar  
decisiones 

Libertad 
elección 

Influencia 
trabajo 

Desarrollo  
habilidades 
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Logros de ejecución

Experiencia vicaria

Auto-eficacia

Activación

Conducta

Persuasiónverbal

Objetivo

(intención)

-

+

+
+

SentidoSentidodel control personaldel control personal

incrementalasexpectativasde las

conductasde salud

Factoresbiológicosbiológicos, , socialessociales--

cognitivoscognitivosy de y de conductaconducta
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Concepto, características y consecuencias 



¾ Estrés 

·Percepción de desequilibrio entre las 

demandas del trabajo y los recursos con 

que cuenta el trabajador para hacer frente a 

las mismas. 
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¾ ¿Qué es el estrés? 

·Una respuesta 

·Un estímulo 

·Una interacción 

 

 

Concepto de estrés 
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Estrés como respuesta 

Estresor Alarma Resistencia Agotamiento

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Activación normal Estrés

Síndrome de Activación

¾ No todo estrés es 

negativo. El estrés 

tiene una función 

adaptativa, prepara al 

organismo para la 

acción. 
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Ley Yerkes-Dodson 
Ejecución 

Alto 

Bajo 

Bajo Óptimo Alto 

Nivel de estrés 

Aburrimiento Eustrés 

Condiciones 

Percibidas 

como estresantes 

Distrés 

Sobre-estimulación 
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¾ Situación que 

amenaza con 

romper el equilibrio 

del organismo. 

¾ Demandas físicas y 

psicológicas que 

requieren un cambio 

en nuestra forma 

habitual de actuar. 

¾ Fuentes 

·Ambiente físico 

·Demandas del trabajo 

·Contenido del trabajo 

·Relaciones en el 

trabajo 

·Desarrollo de la 

carrera laboral 

 

Estrés como estímulo 
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Clasificación y dimensiones 

Transición vital Problemas cotidianos 

Suceso vital importante Tensión vital duradera 
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El estrés como interacción 

¾ Una relación particular 
entre la persona y su 
ambiente. 

¾ Surge cuando los 
individuos perciben un 
desequilibrio entre las 
demandas del ambiente y 
su capacidad de 
respuesta, en 
condiciones en las que 
fallar tiene 
consecuencias negativas 
importantes. 

 

¿Me perjudica?,  

¿C·mo?, éàQué 

puedo hacer? 
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Afrontamiento 

Problema Emoción 

Planificación 

Habilidades 

Cognoscitivos Conducta 

Buscar apoyo Distanciamiento 

Autocontrol Escape/evitación 

Aceptar rol Revaloración 

Cualquier esfuerzo por corregir las discrepancias entre 

demandas y recursos; ya sea eliminando el problema o 

disminuyendo su significado. 
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1. Me esfuerzo por ver el lado positivo de la situación. 

2. Me tomo el tiempo necesario para analizar de forma 
objetiva la situación. 

3. Rezo para obtener orientación o fuerza. 

4. Confío mis problemas a otros cuando me siento 
angustiado o deprimido. 

5. Trato de mantener ocupada mi mente con otras 
cosas y así no pensar en el problema.  

6. Me documento, buscando distintas alternativas de 
solución al problema. 

7. Emprendo alguna acción para mejorar la situación. 

¿Cómo afronta sus problemas? 

Responda con un sí o un no. 

22 
Psicosociología Aplicada I (2-3) 



EFECTOS 

DIRECTOS 

S. NERVIOSO 

SOBRE-ACTIVACIÓN  

AGUDA  

CRÓNICA  

S. ENDOCRINO 

ÜCATECOLAMINA  
ÜCORTICOESTEROIDES 

S. INMUNITARIO  

® TAMAÑO  
GLÁNDULA DEL TIMO  

® FUNCIÓN  
MACROFÁGICA  

® ACTIVIDAD CELULAR  

® SECRECIÓN 
ANTICUERPOS 

INDIRECTOS 

CONDUCTAS DE  
RIESGO 

ÜFUMAR, BEBER,  
COMER, ETC. 

 

Estrés y enfermedad. Vías de influencia 
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Reacción al estrés laboral crónico 
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Conceptualización 

Burnout 

Agotamiento 

Despersonalización 

Falta de realización 
personal 

Engagement 

Energía 

Compromiso 

Eficacia 

Pasión 

Vigor 

Dedicación 

Absorción 

25 Psicosociología Aplicada I (2-3) 



Mayor desgaste 

profesional en el 

sector servicios 

Sector Servicios 

Frustración 
profesional 

Implicación 

Contacto 
directo 
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Fases del síndrome de burnout 

Entusiasmo 

Estancamiento 

Frustración 

Apatía 
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Origen del burnout 

Organizacionales 

CULTURA BUROCRATICA 

ORGANIZACIÓN CARGA DE 
TRABAJO 

DIRECCIÓN INEFICAZ 

EQUIPOS ENFRENTADOS 

INEQUIDAD SOCIOLABORAL 

FALTA DE PROMOCION  

AUSENCIA DE MEDIOS 
NECESARIOS  

Usuario/Tarea 

NECESIDADES  DEL  CLIENTE: 
GRAVEDAD,URGENCIA, 

INMADUREZ 

RELACIONES 
INTERPERSONALES 

CONTINUIDAD DE LA ATENCIÓN 

PRESIONES EXTERNAS 

REPETICION, 
DESVALORIZACION, ANOMIA Y 

DESINFORMACION 

Vulnerabilidad 
personal 

MOTIVACIÓN 

EXPECTATIVAS  

NEUROTICISMO 

AFRONTAMIENTO 

HABILIDADES 

RELACIONALES 
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LA CULTURA CORPORATIVA 

DEFINICION:   ñSISTEMAS DE SIGNIFICADOS COMPARTIDOSò 

ASPECTOS DE LA CULTURA CORPORATIVA : 

ORIENTACION A LAS FORMAS 

ORIENTACIÓN A LOS RESULTADOS 

ORIENTACIÓN A LOS INDIVIDUOS 

ORIENTACIÓN AL EQUIPO 

AUSENCIA DE CULTURA 

INADECUACION A LA CULTURA  
BURNOUT 

EXPLICITA O IMPLICITA  

29 
Psicosociología Aplicada I (2-3) 



MODELO DE LIKERT 

CONDUCTAS 

AUTORITARIAS 

CONDUCTAS 

PATERNALISTAS 

CONDUCTAS 

CONSULTIVAS 

CONDUCTAS 

PARTICIPATIVAS 

ESTILOS DIRECTIVOS 

ZONA  DE BURNOUT 
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 CONSECUENCIAS DEL  

CLIMA SOCIOLABORAL 

FALTA DE 

COHESIÓN 

FALTA DE  

APOYO 

DESINTERES  POR  LAS 

RELACIONES INTERPERSONALES 

AUSENCIA DE INTERÉS DE LOS JEFES 

Y SUPERIORES  POR LA PERSONA 

BURNOUT 
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MODELO DE ESTRÉS DE ROL  

AMBIGUEDAD 

   DE ROL 

CONFLICTO  

   DE ROL 

SOBRECARGA 

    DE ROL 

DESORIENTACION CONFLICTIVIDAD SOBRECARGA 

CUANTITATIVA 

Y CUALITATIVA 
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EL MODELO DE CARACTERÍSTICAS DE LA TAREA 

ASPECTOS DE LA 

TAREA 

ESTADOS  

PSICOLOGICOS 

CONSECUENCIAS 

REPETICION 

DESVALORIZACION 

ANOMIA 

DESINFORMACION 

SIGNIFICADO 

DEL TRABAJO 

RESPONSABILIDAD 

EN EL TRABAJO 

CONTROL DE 

RESULTADOS 

BURNOUT 
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       PERSONALIDAD Y BURNOUT 

VULNERABILIDAD 

PATRÓN A 

 

ALEXETIMIA 

 

NEUROTICISMO 

 

NARCISISMO 

 

EXTERNALISMO 

RESISTENCIA 

HARDINESS 

 

COHERENCIA 

 

OPTIMISMO 

 

AUTOESTIMA 

 

AUTOEFICACIA 
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MODELO DE PERSONALIDAD RESISTENTE 

LAS BASES DEL MODELO 

IMAGEN PROACTIVA DE LA PERSONA 

 

LAS RAICES EXISTENCIALES 

 

VISIÓN PROCESUAL DE LA 

PERSONALIDAD 
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ESTRUCTURA DE LA P.R 

1.- COMPROMISO 

2.- CONTROL 

3.- RETO 

CREER EN LO QUE SE HACE 

IMPLICARSE  EN LA ACCIÓN 

COMPROMISO SOCIAL 

CAPACIDAD DE INFLUENCIA EN ACONTECIMIENTOS 

RESPONSABILIDAD ACCIÓN INDIVIDUAL 

CONTROLESTIMULAR 

INTENCIONALIDAD DE LA ACCIÓN 

EL CAMBIO COMO FORMA 

LAS SITUACIONES COMO PROBABILIDAD 

TOLERANCIA A LA AMBIGUEDAD 
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MECANISMOS DE ACTUACIÓN 

1.- PERCEPCIÓN DE LOS ESTIMULOS COMO MENOS ESTRESANTES 

2.- AUMENTANDO LA MOTIVACIÓN INTRÍNSECA  

3.- AUMENTANDO EL AFRONTAMIENTO DIRECTO  
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Consecuencias 

38 

Salud 

Relaciones 

interpersonales 

Rendimiento 

Motivación 

Rotación 

Absentismo 

Calidad del Servicio 

Conflictos 

Accidentes 

Prejubilación 

Violencia 

Para las personas Para la 

organización 
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¾ Identificar el estrés. 

¾ Relajarse. 

¾ Divertirse en tiempo libre. 

¾ Mejorar autoestima. 

¾ Superar la frustración. 

¾ Comunicarse de manera 
eficaz. 

¾ Acceder a la formación 
continua. 

¾ Planificar y organizar la 
actividad laboral. 

 

 

 

¾ Fomentar la comunicación 

grupal. 

¾ Fomentar e incentivar 

reuniones sociales. 

¾ Mejorar el entorno físico. 

¾ Mejorar las condiciones de 

trabajo. 

 

 

Recomendaciones prácticas 
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